Nazwa procesu:

Suppliers
(dostawcy)

Inputs
(wejscia)

Process
(proces)

Outputs
(wyjscia)

Customers
(klienci)

Dziat, Stanowisko dostarczajgce materiat, zas6b na wejsciu
do procesu. Okreslenie w sposdb umozliwiajgcy identyfikacje w
czasie wizyty w Gemba - dokad/ do kogo sie udac?

Odpowiedz na pytanie: KTO DOSTARCZA?

Materiat, zaséb, informacja - inicjujace krok procesu. W
regule 3G (Gemba-Genbutsu-Genjitsu) to Genbutsu. Uzyj

rzeczownika by nazwa¢ materiat/zaséb (odpowiedz na pytanie:

Co jest dostarczane na tym etapie procesu by rozpoczaé

dziatanie (krok procesu). Wyobraz sobie, ze "cos" produkujesz.

Robisz to etapami. Na kazdym etapie otrzymujesz co$ co
bedziesz przetwarzat - to twéj materiat, zaséb na wejsciu do
procesu. Moze to by¢: pétprodukt, surowiec, instrukcja
montazu, e-mail, zlecenie. Ale jezeli uznasz - uwzglednij tez
wszystkie zasoby na wejsciu do procesu bez ktdrych nie
bedziesz mogt wykonaé danej operacji - komputer, system,
drukarka, maszyna, narzedzia, etc.

Postaraj sie uzy¢ rzeczownika by to opisa¢. Odpowiedz na
pytanie: CO DOSTARCZA?

Proces biznesowy lub metoda biznesowa — seria powigzanych
ze sobg dziatari lub zadan, ktdre rozwigzujg okreslony problem
lub prowadza do osiaggniecia okreslonego efektu. Proces
biznesowy wynika z potrzeb klientdw, a jego wynikiem jest
zaspokojenie tych potrzeb.

1. Od dostawcy (Supplier) otrzymate$ materiat, zasdb,
informacje (Input). Co teraz z tym zrobisz?

2. Opisz 5-8 czynnosci przebiegu procesu/ dziatar jakie musisz
wykonaé/wykonujesz. Wazne - opisuj dziatania, czynnosci, ktére
s W rzeczywistosci realizowane (nie opieraj sie na opisach w
instrukcjach, wytycznych). Idz do Gemba (miejsca gdzie jest
realizowany proces) i przyjrzyj sie sekwencjom dziatan. W
regule 3G (Gemba-Genbutsu-Genjitsu) to Genjitsu.

Postaraj sie uzy¢ czasowownika by opisac te czynnosci.
Odpowiedz na pytanie: CO ROBI? CO SIE Z NIM DZIEJE?

Efekt, produkt danego etapu procesu. W regule 3G (Gemba-
Genbutsu-Genjitsu) to Genbutsu. Uzyj rzeczownika by nazwaé
materiat/zasob (odpowiedz na pytanie: Czego sie spodziewasz
jako produktu/efektu twojej pracy, co dostarczysz do kolejnego
etapu procesu (krok procesu). Wyobraz sobie, ze "cos"
produkujesz. Robisz to etapami. Na kazdym etapie otrzymujesz
cos$ co bedziesz przetwarzat - to twdj materiat, zaséb na wejsciu
do procesu. Nastepnie to przetwarzasz (wykonujesz "jakies"
czynnosci; natepnie otrzymujesz efekt danego dziatania. Co
wiec bedzie efektem twojej pracy? Postaraj sie uzy¢
rzeczownika by to opisac.

Odpowiedz na pytanie: CO DOSTARCZAM/ CO
WYTWORZYLEM/ CO JEST EFEKTEM MOJEJ PRACY?

Dziat, Stanowisko, ktére s3 odbioracami twojej pracy,
efektéw twojej pracy. Okreslenie w sposb umozliwiajacy
identyfikacje w czasie wizyty w Gemba - dokad/ do kogo sie
udac¢?

Odpowiedz na pytanie: KTO ODBIERA EFEKT MOJEJ PRACY?

1. Wiasciciel procesu

Jedna z rél w zarzadzaniu procesami. Obok wykonawcy czynnosci w procesie oraz klienta procesu rola ta uznawana jest za konieczny element osobowy kazdego zarzgdzanego procesu biznesowego. Celem powotania tej roli jest skupienie kompetencji i
odpowiedzialnosci za planowanie i przebieg procesu w rekach jednej osoby. Wtascicielem procesu jest zawsze konkretna osoba wskazana z imienia i nazwiska oraz stanowiska i jednostki/komérki, w odréznieniu od np. wykonawcy czynnosci, ktérego wskazuje
sie z tylko z funkcji (stanowiska) zajmowanego w organizacji. Rola wtasciciela procesu polega na zarzadzaniu konkretnym procesem.

2. Cel procesu

Co jest celem realizowanego procesu; czego oczekuje sie od procesu z punktu widzenia Klienta, Wtasciciela procesu

3. Poczatek procesu

Doktadne wskazanie kiedy proces sig rozpoczyna; kiedy wtaczy¢ stoper w przypadku pomiaru L/T (Lead Time) czy C/T (Cycle Time)

4. Koniec procesu

Doktadne wskazanie kiedy proces sie koriczy; kiedy wytaczy¢ stoper w przypadku pomiaru L/T (Lead Time) czy C/T (Cycle Time)

5. Parametry krytyczne

X zaktdcajace proces w odniesieniu do S(dostawcy), I(wejscia), P(proces), O(wyjscia), C(klienci). Jakie sytuacje, czynnosci, zasoby wykorzystywane mogg wptyna¢ negatywnie na przebieg procesu?

6. Mierniki

Y do pomiaru; mierzy produkt procesu i pokazuje stopieri osiggania celu procesu. Wskaz wskazniki, miary za posrednictwem ktorych bedziesz mierzyt proces? Powinny Ci pokazaé np.. czas realizacji procesu, jako$¢ pracy (%/ilos¢/warto$¢ efektéw do
zatozeri/planéw jakich oczekujesz od procesu), efektywno$¢ procesu (np.. %/liczba/wartos¢ efektéw do naktadow)

Do zadan wiasciciela procesu nalezy:
1) definiowanie celu lub celéw, ktdre ma realizowac¢ proces,
2) okreslanie zasobdw niezbednych do realizacji procesu,

3) okreslanie miernikow i wskaznikéw wtasciwych dla oceny procesu (KPI),

4) pomiar procesu oraz zbieranie danych dotyczacych procesu,
5) biezacy nadzdr nad przebiegiem procesu,

6) zapewnianie poprawnosci przebiegu procesu (zapewnianie jakosci procesu) i reagowanie na zaburzenia w jego przebiegu,
7) obserwacja dziatar podejmowanych przez wykonawcéw krokdw w procesie, weryfikacja ich bteddw i pomytek,

8) motywowanie wykonawcdw czynnosci w procesie,

9) zachecanie do zgtaszania przez wykonawcéw czynnosci uwag dotyczacych przebiegu procesu i spostrzezeri ukierunkowanych na jego optymalizacje oraz analiza tych zgtoszen,
10) formutowanie wnioskdw oraz inicjowanie i przeprowadzanie zmian w przebiegu procesu,

11) optymalizacja procesu,
12) kontakt z wtascicielami innych proceséw,

13) weryfikowanie miejsca procesu w strukturze proceséw organizacji,
14) reprezentowanie procesu przed najwyzszym kierownictwem organizacji.
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